
ممارسات وأساليب إشرافية فاعلة
في تطوير الأداء المدرسي

إيمان بنت سلطان العبرية/ اعداد وتقديم 

مشرفة أولى إدارة مدرسية بمديرية تعليمية الداخلية

المديرية العامة للإشراف التربوي
دائــــــرة إشــــــــراف الإدارة المــــدرسيــــة



:المقدمة

لررى لا يقتصررر عيعتبررر الرردور القيررادا ا شررراف  لمسرراعد مرردير المدرسررة دورا   يررا 

ل تسررريير شرررمون المدرسرررة سررريرا روتينيرررا   والممافارررة علرررى النارررام واسرررتقرار ال ررردو

يقروم بره المدرس  وتوابعه   وانما يستهدف بالدر ة الأولى تمسين نوعية التعلريم الر ا

يمارسرها المعلم  والتعلم ال ا يتلقاه الطالب وفقا للأسراليب والممارسرات الاشررافية التر 
.مساعد المدير والت  تمثل القدوة والمثالية لدى ال ميع 



التعرف على أنواع الأساليب ا شرافية وآلية العمل بها

النقد البناء لنما ج من الزيارات ا شرافية المنف ة من قبل بعض إدارات المدارس

التدريب على التخطيط والتنفي  والتمليل للزيارات ا شرافية بموضوعية ودقة

أهداف الورقة

التمييز بين الممارسات والأساليب ا شرافية



ملية ه  الأنشطة ا شرافية الفردية أو ال ماعية العلمية والع

التعلم وتمسين, الت  تستخدم من أ ل تقويم الممتوى والأداء

.وتمقيق الأهداف المر وة, والتعليم

الأساليب ا شرافية

ن ه  م موعة من الأعمال ا  رائية الت  يقوم بها مساعد المدير لتمسي

عمليت  التعليم والتعلم   وتمقيق النمو المهن  للمعلمين

الممارسات ا شرافية



استمارة متابعة ودعم وتقييم أداء

مساعد مدير مدرسة

ممشرات بند تنويع الممارسات والأساليب

ا شرافية

و ود برنامج زمن  شامل ومشترك بين مدير 1
المدرسة ومساعد مدير مدرسة لتنفي  الزيارات 

.ل ميع ال وادر العاملة بالمدرسةا شرافية

قديم التنويع ف  الممارسات والأساليب ا شرافية وت2

توصيات ممددة  ومتابعة تنفي ها من خلال خطط 

إ رائية تطويرية واضمة موثقة

عية  تقييم بنود استمارة الزيارة ا شرافية بموضو3

وتوافقه مع  وانب ا  ادة وأولويات التطوير 

ية توايف ا شراف ا ل ترون   والممشرات التربو4

ف  المتابعات ا شرافية

امج تفعيل التقنيات المديثة ومصادر التعلم والبر5

.المموسبة واستراتي يات التعليم ا ل ترون 



ا شرافيةأبرز الأساليب 

القراءة المو هة م تمعات التعلم المهنية الدروس التطبيقية
الزيارات ا شرافية

البموث ا  رائية  ولات التعلم

ا

ا شراف ا ل ترون 
المداولات ا شرافية



افية  :الزيارة الإشر

ي يقوم بها الممارس
ي هي العملية النظامية المخططة والهادفة الت 

 
اف الإشر

ف ) ف الأول -المساعد-المدير-المعلم الأول -المشر دة وذلك لمشاه( المشر

ي وسمعي )كل ما يصدر عن المعلم وتلاميذه من أداء 
ي الموقف( مرئ 

 
ف

التعليمي و التعلمي 

افية  :المداولة الإشر

لتغذية لقاء فردي يتم بي   الزائر والمزار بعد انتهاء الزيارة لتقديم ا

اتيجياتالراجعة المطلوبة للمزار باستخدام  .بعض الاست 

ا شراف
ا ل ترون 

ي منظم لتحسي   الممارسات الذا
تية استقصاء إجرائ 

بية بتطبي ي الت 
 
ي يقوم بها العاملون ف

ق حلول الت 
ي بيئة العمل بط

 
ي تواجههم ف

ريقة علمية للمشكلات الت 
بوية و  تحسي   محددة تهدف إلى تطوير الممارسات الت 
.مخرجات التعلم وإحداث التغيت  المنشود

.

 ولات
التعلم

سون المشار ة بين فريق من المعلمين ال ين يدُر  
تمقيق م موعة من لنفس المقرر الدراس 

الأهداف الممددة سلفاً ف  إطار رمية مشتر ة

ي يعتمد على التقنيات ال
 
اف ي اسلوب إشر

 
حديثة ف

افية بهدف الارت قاء بأداء تفعيل الأساليب الإشر
المعلمي   مهنيا وتخطي الحواجز الزمانية 

والمكانية

م تمعات 

ةالتعلم المهني

البمث 

ا  رائ 



ي تفعيل الأس
 
ي يعتمد على التقنيات الحديثة ف

 
اف افية اسلوب إشر اليب الإشر

كانيةبهدف الارتقاء بأداء المعلمي   مهنيا وتخطي الحواجز الزمانية والم

ا شراف الال ترون 

ل  و توايف تطبيقات 

تطوير الأداء ف  
 المدرس 



ناام استخدام ناف ة الوا ب الدراس  ف  نشر ثقافة ال

وف  تمليل نتائج التقويم ال ات 



ريد توايف تطبيق التقويم بإرسال دعوة مضور ا تماع عبر الب

 الال ترون  موضما تاريخ ووقت ا تماع فريق التقويم ال ات





مشروع ت نو زينب







توايف  اهوت ف  

يل دلقياس المعرفة ب

ناام تطوير الأداء 

المدرس 



 ولات التعلم



البمث ا  رائ 
استقصررراء إ رائررر  مرررنام لتمسرررين

ا الممارسررات ال اتيررة الترر  يقرروم بهرر

لررول العرراملون فرر  التربيررة بتطبيررق م

ة للمشرر لات الترر  ترروا ههم فرر  بيئرر

العمررل بطريقررة علميررة ممررددة تهرردف 

إلررررى تطرررروير الممارسررررات التربويررررة 

وتمسررين مخر ررات الررتعلم وإمرررداث 

.التغيير المنشود

(  الخامسالفصل)أفرد له قانون التعليم المدرس  فصلاً  املاً 

يعد البمث العلم  ميث (١٠)المادة  ما تطرقت إليه 

ة من والابت ار والريادة لدى الطلبة وأعضاء الهيئة التعليمي

ة  وتقدم ف  سبيل  لك التسهيلات اللازمالعملأولويات 



افية  :الزيارة الإشر

هرررررر  العمليررررررة النااميررررررة 

المخططررة والهادفررة الترر  يقرروم

بهرررررررا الممرررررررارس ا شرررررررراف  

-المعلررررررم الأول -المشرررررررف )

المشررررررف -المسررررراعد-المررررردير

و لررك لمشرراهدة  ررل مررا ( الأول 

يصدر عن المعلم وتلامي ه مرن

فرررررر  ( مرئرررررر  وسررررررمع )أداء 

الموقف التعليم  و التعلم 

الزيارة ا شرافية



PMI - Plus, Minus, Interesting

المداولات ا شرافية 

افية المداولة الإشر

ي   لقاااء فااردي يااتم باا

الزائااااااااار والمااااااااازار بعاااااااااد 

ديم انتهاااء الزيااارة لتقاا

التغذيااااااااااااااااة الراجعااااااااااااااااة 

المطلوبااااااااااااااااااة للماااااااااااااااااازار 

 بعااااضباسااااتخدام 

اتيجياتا .لاست 



ةم تمعات التعلم المهني

سرررون نفرررس المقررررر الدراسررر  قيرررق تملالمشرررار ة برررين فريرررق مرررن المعلمرررين الررر ين يدُر 
م موعة من الأهداف الممددة سلفاً ف  إطار رمية مشتر ة

استراتي يات 

م تمعات التعلم المهنية



أنواع 
الزيارات

شموليتها
للمستهدفين

ة توثيق الأدل

وصياغة
التوصيات

المواءمة بين 

ال انب ال م  

وال انب الوصف 

الزيارات ا شرافية



ر أولوية التطويالتاريخالمساعدة المادة

أوالتوصيات

السابقة

أولوية التطويرالتاريخاالمديرةالملاماات

والتوصيات 

السابقة

الملاماات

المعلمة 

المزارة

الصديق فصلال

 المرافق

المعلمة 

المزارة

الصديق الفصل

 المرافق

معلمات 

ية اللغة العرب

7/5مستوى أداء6/2

5/48/1
9/28/4
7/15/2
تعيين  ديد 5/56/4

نقل  ديد6/39/5

معلمات 

العلوم 

8/2إ ازة متوقعة8/7
7/46/1
منهج  ديد9/49/1

8/37/6
6/5

معلمات 

الرياضيات 

5/56/5

برنامج زمني شامل ومشترك بين مدير المدرسةنمو ج 

ومساعد مدير مدرسة لتنفيذ الزيارات الإشرافية



.تنف  دون اشعار مسبقالزيارة المفا ئة

المخطط لها /الزيارة المرسومة
تتم بناء على تخطيط مسبق من خلال  دول الزيارات المعد

.ويتم ابلاغ المعلم قبل الدخول بوقت قصير 

.إما بطلب من المنف  أو بطلب من المستهدفالقائمة على دعوة/ الزيارة المطلوبة 

ةا شرافي الزيارات أنواع



إحصائية الزيارات الإشرافية

على مستوى المشرفين

على مستوى مدير ومساعد

ل ل ميع ال وادر العاملة بالمدرسة خلازيارة لا يقل عدد زيارات المدير عن 

ل ميع ال وادر زيارة العام الدراس    ولا يقل عدد زيارات المساعد عن 

(  %50)  العاملة بالمدرسة خلال العام الدراس   ويتولى  ل منهم نسبة 

من ا مال ال وادر خلال الفصل الوامد

على مستوى المدير 

2ومساعدين 

ل ل ميع ال وادر العاملة بالمدرسة خلازيارةلا يقل عدد زيارات المدير عن 

بنسبة 2العام الدراس    ويتم توزيع ال وادر العاملة بين المساعدين 

(50%  )

ن على مستوى المدير بدو

المساعد والع س

ة ل ميع ال وادر العاملزيارتينلا يقل عدد زيارات المدير أو المساعد عن 

بالمدرسة خلال العام الدراس 

ساعد لمزيارتينلمدير المدرسة وزيارتين لا يقل عدد الزيارات المنف ة عن

مدير المدرسة خلال العام الدراس 



الشمولية للمستهدفين 

ولأنواع الزيارات



ممددات تمرير استمارة الزيارة الاشرافية

:ت عند تمرير استمارة الزيارة ا شرافية ي ب مراعاة الا•
الاعتماد على التوصيف الوزارا الصادر لبنود الزيارة الاشرافية❖

 ادة و  وانب الا)ان ي ون هناك توافق بين التقييم ال م  للبنود و التقييم الوصف  ❖
(أولويات التطوير و التوصيات

ان ت ون  وانب الا ادة واولويات التطوير مدعمة بالأدلة من واقع الموقف التعليم ❖

ة ان ان ت ون صياغة  ميع التوصيات صياغة إ رائية وممددة مع تمديد الفترة الزمني❖
ام ن



 ادةلإا  وانب لأدلة نما ج

 عم للدرس فيديو لعرض  الشاشة  توظيف( التقانة و التعلم مصادر توظيف❖
 ،لمالتع مصادر مركز من الحيوان موسوعة توظيف ،رائع طلابي تفاعل
 اثار مما يةالالكترون الاختبارات برنامج بواسطة الختامي التقويم تفعيل
)الطلاب حماس

 علا  القادرة ، .....ومنهاا التعزيز أساليب تنويع( للتعلم الطلاب دافعية اثارة❖
 الطالاب مشااركة زاد مماا ....اساتراتييية عبر الطلاب ومشاركة التواصل
)ومقترحاتهم بآرائهم

 لالقاادرةلعلااو الاشاارافية المداولااة خاالال ماان اتضاا  والأداء  اتيررا  تقررويم❖
القادرةلعلا لارتارا لو .. اساتراتييية او ...اساتمارة  باستخدامالأداءل تحليل

.بالأداء للرري فاعلة إيراءات



نماذج لأدلة أولويات التطوير

طةللاليويدلضبطلللطلابلاثناءلتأديةلالأنش)لا دارة الصفية ❖
لمشاركةلعل لالصفيةلولملتفعللأساليبلتربويةلللضبط،لارتصرتلا

(ميموعةلمحدودةلمنلالطلبة

لحوارلولتملالاعتمادلعل لأسلوبلا)فاعلية استراتي يات التدريس ❖
(المنارشةلفقطل،للاليويدلتفعيللللتعلملالنشط

تمهيدلالدرسلغيرلمناسبلمعل)لالتسلسل المنطق  للدرس ❖
المرحلةلالعمرية،لحيثلتملعرضلمعلوماتلميردةليامدةلدونل

منلالتدرجلفيلتبسيطهالللطلبة،لكذلكلاستغررتلزمنلطويل
(الحصة



نماذج للتوصيات

 الشهر المال( تمديد الفترة) خلال ....................تنفي  مصة تطبيقية مول تفعيل استراتي ية ❖

...هر تضمن خطة ا نماء المهن  للتخصص لش...............................تنفي  برنامج تدريب  لزملائه مول ❖

  إدارة والاستفادة منه ف  م ال تنفي  أساليب تربوية ف.... قراءة  تاب إدارة السلوك لدى الطلبة لل اتب ❖
الموقف التعليم 

عد للشهر تبادل الزيارات مع الزملاء بالتنسيق مع المعلم الأول ف  م ال تطبيق درس القراءة وفق البرنامج الم❖
المال 

الاطلاع على ت ربة معلمين المادة ف  م ال تنويع أساليب التعزيز بواسطة المعلم الأول❖

(مع تمديد الفترة الزمنية)بواسطة المعلم الأول ................ الماق المعلم ببرنامج تدريب  ف  م ال ❖

...الاطلاع على وثيقة التقويم ومناقشة المعلم الأول او المشرف التربوا خلال ❖



النقد البناء لنماذج من الزيارات إشرافية موثقة في البوابة التعليمية



النقد البناء لنماذج  من الزيارات إشرافية موثقة في البوابة التعليمية



ممارسات خاطئة عند تمرير الاستمارة الاشرافية

5 4)الاختصار ف  تس يل العبارات الت  تصف  وانب الا ادة ❖
وعدم تس يل ادلة توضيمية من واقع الموقف التعليم ( 

الاختصار ف  تس يل العبارات الت  تصف  وانب أولويات❖
بدون توثيق الأدلة وبعض الأميان ترصد ( 3 2 1) التطوير

الأدلة على هيئة توصيات

وتس يل ملاماات  أدلة ف  مقل  وانب ( 5 4) رصد قيمة ❖
أولوية التطوير

و تابته  وصف ف  مقل  وانب الا ادة( 3) مصول البند على ❖

باق  بالرغم انه بند أساس  مترابط مع( غير مقيم)اختيار تقدير❖
البنود ويلزم تقيمه

و وصف المادة العلمية و ه  ليست من ضمن البنود للمدير❖
المساعد

ا يترك فارغ( ما لم يتم تنفي ه من زيارات السابقة)مقل ❖
بالرغم من ان الزيارة ليست الأولى

عدم  تابة توصيات بالرغم من و ود أولويات تطوير   أو❖
. تابة توصيات ليس لها علاقة بأولويات التطوير

رات ترك مقل التوصيات فارغا عند مصول المعلم على تقدي❖
عالية

صياغة توصيات عامة وغير إ رائية وغير ممددة❖



معرفة ا مال  عدد 

الزيارات المدرسية

 ة وا شرافية المنف

والموثقة ف  

ة البوابة التعليمي

)  على مستوى 

-مشرف أول 

مشرف إدارة 
مدير –مدرسية 

–ومساعد مدير 
(معلم أول

1

3

2





معرفة المتوسط

العام لملخصات 

الأداء المدرس  

مسب المواد 

والمعلمين

1
2

3

4



معرفة المتوسط

العام لملخصات 

الأداء المدرس  

مسب المواد 

والمعلمين



نمو ج متوسط أداء لاستمارة

زيارة إشرافية لمعلم 



قراءة متوسطات أداء استمارة

زيارة إشرافية للمعلمات ال دد 

الرموز تمثل أسماء المعلمات ال دد ف  مختلف 

التخصصات ف  المدرسة



الملامااتالتوصياتالقراءةم

1

2

3

استمارة أداءتوسطاتمقراءة :4نشاط 

زيارة إشرافية للمعلمات ال دد 



الملامااتالتوصياتالقراءةم

سل اعداد الخطة السنوية والتسل) ارتفاع متوسط البنود 1

و 4بين متوسط ( المنطق  وإثارة الدافعية وإدارة الصف

5

رات تعزيز مستوى الأداء بتو يه المعلمات للعمل بممش

بنود الاستمارة ف  البنود الم  ورة والعمل على رفع

5المستوى الى متوسط 

:اليةاشتراك المستهدفين ف  تدن  متوسطات البنود الت2

فاعلية استراتي يات التدريس 

توايف مصادر التعلم والمختبرات والتقنيات

ا ساب الطلاب المعارف والمهارات وتوايفها

توايف أدوات التقويم المناسبة وتوثيقها

–ش ملقة نقا–مشاغل ) التنويع لأساليب الدعم المقدمة 

–ية تبادل الزيارات الداخلية والخار -ملتقيات تربوية 

(نشرات ومطويات

تطوير تبادل الخبرات بنقل ت ارب المعلمين الم يدين ف 

البنود الم  ورة

استمارة أداءتوسطاتمقراءة 

زيارة إشرافية للمعلمات ال دد 



نمو ج متوسط أداء لاستمارة 

دعم وتقييم أداء



استمارة دعم وتقييم قراءة متوسطات أداء
بالمدارسالمساعدين المنتدبينبعض 

م
بنود استمارة دعم وتقييم

مساعد مديرة المدرسة/مدير

فاطضصشسزوهـدجثتبأ

ط 
س
تو
لم
ا

455555555متابعة تنايم الطابور المدرس  1
5

55
5

5554.9

2

ة الالتزام بتنفي  القوانين والأنامة واللوائح والقرارات الوزاري

544554443المنامة للعمل المدرس 
5

53
5

4554.3

335533334تفعيل خطة المدرسة والتقويم ال ات 3
3

43
5

5553.8

335443334تفعيل الانماء المهن 4
3

33
4

5543.6

33444333343254543.5وتوايف الاشراف الال ترون الاشرافيةتنويع الأساليب 5

444555444فاعلية أساليب التقويم المختلفة6
5

34
5

5554.4

555554444إدارة الشمون ا دارية والمالية7
5

52
5

4544.4

8

المشار ة الم تمعية وتوثيق العلاقة مع أولياء الأمور وممسسات

444333344الم تمع الممل 
5

32
5

4553.8

555555553فاعلية المبنى المدرس 9
5

53
5

5554.7

445555545الالتزام بأخلاقيات المهنة10

5

53

4

5454.5

434444435القدرة على المبادأة والابت ار ف  العمل11

4

32

5

5543.6

33345444444344443.8العمل على رفع مستوى التمصيل الدراس  لدى الطلبة12

13

رات تنمية الات اهات ا ي ابية لدى الطلبة وا سابهم المعارف والمها

545554544اللازمة لدعم عملية التعلم
4

44
5

5454.5

الرموز تمثل أسماء بعض مساعدا مديرا المدارس



الملامااتالتوصياتالقراءةم

 ميع ارتفاع متوسط بند متابعة تنايم الطابور المدرس   ل1

4.9المستهدفين بمتوسط 

شرات تعزيز مستوى الأداء من خلال ت ليف المساعدين بتوثيق فعاليات ومم

طابور الصباح الطابور المدرس   وتفعيل س ل استئ ان الطابور   

تنويع أساليب تمفيز المضور للطابور تستهدف الطلاب والمعلمين

:يةاشتراك المستهدفين ف  تدن  متوسطات البنود التال2

ترون  تنويع الأساليب ا شرافية وتفعيل ا شراف ا ل •

3.5بمتوسط 

ار القدرة على المبادأة والابت + تفعيل ا نماء المهن  •

ل ل منهما3.6بمتوسط 

فع العمل على ر+ تفعيل خطة المدرسة والتطوير ال ات  •

ل ل منهما3.8المستوى التمصيل  للطلبة بمتوسط 

ملتقيات–ملقة نقاش –مشاغل ) تنويع المشرف لأساليب الدعم المقدمة 

(نشرات ومطويات–تبادل الزيارات مع المدارس الم يدة -تربوية 

ةتبادل الخبرات بنقل ت ارب المدارس الم يدة ف  متابعة البنود الم  ور

  ميث مصل (رمز ص ) تدن  مستوى أداء مساعد المدير 3

د بنود من استمارة دعم وتقييم مساع10ف  3على متوسط 

مدير

اته  ت ليف مساعد المدير بتقييم  اته ولمشار ه ف  اعداد خطة لعلاج أولوي

وخاصة ف  م ال التطوير ال ات  والالتماق ببرامج الانماء عن بعد

هدف استهدافه ضمن البرامج التدريبية وتبادل الزيارات مع المدارس الم يدة ب

تبادل الخبرات وتطبيق أسلوب ا شراف بالزملاء

استمارة دعم وتقييم توسطاتمقراءة 
بالمدارسالمساعدين المنتدبينبعض 
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